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1. Gii thiéu.

1.1 Tung thiéu hay khé khan vé thanh toan la gi?
B4t ctr ai cling co thé rai vao nhimg thai diém bi khé khan vé tai chinh.
C6 nhing hoan canh xay ra khién quy vi gap khé khan hon trong viéc trd cac hda don nang lugng ctia minh. Cho du d6 la kho khéan
trudc mat hay lau dai, ching téi hiéu réng nhiing khé khan vé thanh todn c6 thé xdy ra theo nhiéu cach khac nhau.
Quy vi c6 thé gdp tung thiéu vi nhiing nguyén nhan nhu:
gia dinh c6 ngudi mat
gia dinh c6 ngudi 6m
bao hanh gia dinh
that nghiép

thu nhap gidm sut

1.2 Chinh sach tung thiéu tai chinh cta ching toi.

Chuing t6i c6 cac hé théng cho phép chiing téi dap tng cac nghia vu lién quan dén cac khach hang gap ting thiéu tai chinh:
Luat Ban Ié Bién Quéc gia
Quy ché Ban lé Dién Quéc gia
Hudng dan Chinh sach Khach hang Tung thiéu ctia Co quan Quan ly Nang luong Uc
Chinh sach tung thiéu tai chinh clia ching toi

Néu quy vi dang gap tung thiéu hodc kho khan vé thanh toan, chinh sach nay la cam két clia ching t6i trong viéc hop tac véi quy vi
dé tim ra cac cach quan ly (nhimg) tai khoan nang lugng ctia quy vi va cung cap hé trg va su linh hoat quy vi ¢ thé can.

Chinh sach nay dp dung vdi toan bd khach hang 1a ngudi dan sinh séng tai Lanh thé Tha d6 Uc, New South Wales, Queensland va
Nam Uc, nhiing ngudi gap kho khan trong viéc tra tién hoa don nang lugng ctia minh do ting thiéu.
Chinh sach nay giai thich:

nhing gi chung t6i sé lam dé giup quy vi quan ly cac hda don nang lugng ctia minh

céach thiic chiing téi can nhéc hoan canh va nhu cau clia quy vi

cac quyén cla quy vi khi la mét khach hang trong chuong trinh ting thiéu ctia chung téi

Quy vi c6 thé nhd mot ngudi ho trg dé lién lac véi ching toi, vi du nhu:
mot ¢O van tai chinh
mot ngudi cé thé gilip quy vi quan ly cac hoa don nang lugng clia quy vi
Chuing ti can quy vi cho phép dé ndi chuyén vai ngudi hé trg ctia quy vi. Quy vi c6 thé cho phép béng 16i néi trén dién thoai hodc

bang mét van ban dy quyén cé chr ky clia quy vi néu quy vi la ngudi ding tén chinh trén tai khoan. Ching toi sé lam viéc véi ngudi

ho trg clia quy vi nhu la véi quy vi. N6 sé phu thudc vao chap thuan va chi dan ctia quy vi di véi cho ching toi.
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1.3 Xac dinh va danh gia khach hang ting thiéu.
Chung téi khuyén khich quy vi lién lac véi chiing t6i néu quy vi dang gap kho khan vé tai chinh.

Quy vi ¢ thé lién lac truc tiép vai chung toi hodc thdng qua mét bén thit ba, vi du nhu mot ¢ van tai chinh hodc mét té chiic phic
Igi.

Chung t6i sé danh gia xem quy vi c6 dd diéu kién tham gia chuong trinh ting thiéu clia ching toi hay khéng bang cach xem xét cac
yéu sé sau:

Cac khodn thanh toan bj thiéu hodc cham tré, dugc canh bao cho ching t6i thong qua cac chu ky tinh tién va thu ng clia
chdng toéi

Su phu thudc vao cac khodn tién trg cap cla chinh pha
Trao déi gilta quy vi va nhan vién cla chung toi
Quy vi cho chiing t6i thdy quy vi la mot khach hang ting thiéu
Chung t6i hiéu rang mot s6 khach hang c6 thé cdm thay khong thodi méi trao d6i vé cac van dé tai chinh clia ho va nhimg yéu té trén

khong phai la tat ca va co thé xuat hién khong theo trat ty. Chinh vi vay nhan vién cla ching t6i dugc dao tao dé nhan dién nhiing
khach hang gap kho khan co thé hudng Igi ti chuong trinh ting thiéu cdia ching toi.

Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia chuong trinh tdng thiéu ctia ching téi, chiing t6i sé cung cép ly do cho quy vi qua hinh thic
lién lac quy vi muén.

2. Chuong trinh EnergyAssist.

Néu quy vi dang gap kho khan vé thanh toan, chuong trinh ting thiéu clia ching t6i, EnergyAssist, dugc tao ra dé gitp quy vi dé dang
hon trong viéc dap Uing cac nghia vu thanh todn va kiém soat cac héa don nang lugng cla minh.
Thong qua chuong trinh nay, ching toi:

D6i XU tén trong va cdm thong véi quy vi

Cung cédp hd trg va thong tin kip thai cho quy vi

Cung cdp cho quy vi thong tin vé cach nang cao hiéu qua st dung nang lugng @€ quan ly viéc st dung nang lugng va chi phi
clia quy vi

Dam bdo co dugc cac gidi phap thanh todn cong bang, linh hoat va kha thi
H& trg va ra soét viéc dao tao lién tuc cho nhan vién clia chiing t6i dé hé trg quy vi tét han

Duy tri méi quan hé tét dep véi cac bén lién quan trong cong déng va vai nganh

2.1 Chung t6i sé lam gi dé giup d& quy vi.

Chung t6i sé cho quy vi biét vé EnergyAssist néu:
quy vi cho chiing téi biét quy vi dang gap khé khan trong viéc thanh todn hda don ctia minh
quy vi dugc mot cb van tai chinh hodc nhéan vién cong déng gidi thiéu dén chuong trinh clia ching toi

chiing téi lo ngai rang quy vi c6 thé dang gédp tung thiéu tai chinh

Chung t6i sé khuyén quy vi néi chuyén véi mét nhan vién dé gidp quy vi tham gia EnergyAssist néu quy vi:
c6 lich st cham thanh todn
bi v& ké hoach thanh toan
c6 yéu cau gia han thanh toan

nhan dugc moét canh bdo ngling cung cap néng luong
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bi ngling cung cdp ndng luong vi khong thanh toan

Chung t6i cling c6 thé hd trg quy vi tham gia EnergyAssist néu quy vi cho ching toi biét:
quy vi dd diéu kién nhan tién trg cap clu trg hodc hé trg khan cap khac
quy vi cé nhiing hoan canh ca nhan can nhan dugc hd trg ting thiéu. Vi dy, trong gia dinh c6 nguai qua doi hodc bi mét viéc
lam
Quy vi c6 thé gap khé khan trong viéc thanh toan hdéa don vi nhiéu ly do khac nhau. Vui long lién lac véi chiing t6i dé chiing ta c6 thé
thao luan vé hoan canh ca nhan clia quy vi.
Nhan vién clia chiing toi dugc dao tao dac biét dé giup quy vi khi bi ting thiéu. Nhan vién sé:
hoi quy vi mét vai cau hoi vé hoan cadnh clia quy vi
xac dinh liéu quy vi c6 thé tham gia EnergyAssist
Chung t6i sé danh gia don xin hd trg ting thiéu clia quy vi va cho quy vi biét ngay liéu quy vi cé dugc chdp nhan tham gia

EnergyAssist hay khong néu chiing téi néi chuyén vai quy vi qua dién thoai, hodc trong vong 2 ngay lam viéc k& tir khi nhan dugc don
gui bang email hodc qua dusng buu dién.

Chung t6i c6 thé gui mién phi cho quy vi mét ban chinh sach ting thiéu clia ching toi.

2.2 Chung t6i cung cap nhiing gi.

Néu quy vi dugc chdp nhan tham gia EnergyAssist, ching toi sé:

cho quy vi biét liéu quy vi c6 loai hgp déng nang lugng phu hop hay khéng hodc liéu co loai hop déng nao tét hon cho quy vi
hay khong

cho quy vi biét vé nhimg gidm gia clia chinh ph, cac chuong trinh clu trg hodc cac gidm gia nang lugng ma quy vi cé thé
nhan dugc

cung cdp cho quy vi cac y tudng lam thé nao dé giam s dung nang lugng clia quy vi

trao d&i vai quy vi vé s8 tién thanh todn phu hgp vai hoan canh clia quy vi

ra soat ké hoach thanh toan clia quy vi d€ dadm bao quy vi thuc hién ding

trong Mot s& trudng hop, cho quy vi biét co thé nhan tu van tai chinh déc lap mién phi & dau

cung cdp mién phi kiém toan hiéu qua nang lugng, dugc thuc hién bdi cac déi tdc cong dong clia chung t6i tai nha quy vi
hoac trén dién thoai

dam bao quy vi van dugc cung cdp nang lugng trong khi ching ta tiép tuc lam viéc cing nhau
2.3 Cac giai phap thanh toan.

Cé nhiéu gidi phdp thanh todn khac nhau danh cho khach hang ting thiéu, bao gom:
Ké hoach thanh toan theo tuan, hai tuan hodc thang

Centrepay
Lap mét ké hoach thanh toan phi hop véi quy vi

Chung ti da 4p dung Khuon khé K& hoach Thanh todn Bén viing ctia Co quan Quan ly Nang lugng Uc va sé lam viéc véi quy vi dé
thdng nhat vé mét ké hoach thanh todn kha thiva bén ving.

Nhiing diéu chiing toi sé lam

Khi quy vi tham gia EnergyAssist, chiing t6i sé cung cap cho quy vi cac gidi phap thanh toan linh hoat pht hop véi hoan canh ca nhan
clia quy vi. D€ xay dung ké hoach thanh toan clia quy vi, ching tdi sé xem xét:
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quy vi ¢ thé trd dugc bao nhiéu tién
quy vi ng bao nhiéu tién

chuing téi du tinh quy vi sé st dung bao nhiéu nang lugng trong 12 thang tdi
Diéu nay sé giup chung toi xay dung dugc mét ké hoach thanh toan phii hop véi quy vi.

Chuing t6i sé dé xuat mot ké hoach thanh todn phu hop vai hoan canh clia quy vi. N6 sé bao gém cac khoan thanh toan cho:
nhing gi quy vi ng

mét khodn tién dé trd cho viéc s dung nang lugng clia quy vi

Sau khi dong y véi mot ké hoach thanh toan, chdng téi sé gli cho quy vi thong tin bao gom:
quy vi c6 thé lién lac vai ai d€ dugc trg gitp thém
ké hoach thanh toan sé kéo dai bao lau
s6 tién quy vi sé trd mai lan
quy vi can thyc hién bao nhiéu lan thanh toan
khinao quy can thuc hién thanh toan (diéu nay con dugc goi la tan suat thanh toan)

cach chuing téi tinh céc khodn thanh todn clia quy vi
Centrepay
Quy vi c6 thé chon st dung Centrepay néu quy vi du diéu kién.

Centrepay la mét dich vu mién phi quy vi co thé dung dé gilip quy vi thanh toan hoa don clia minh. Centrepay c6 thé ty dong trich
mot khoan tién tirtién Centrelink clia quy vi d€ trd cho cac hda don nang lugng va chi phi.

Ngoai ra, néu quy vi khdng du diéu kién tham gia Centrepay, ching toi sé vui long cung cép cho quy vi thém thong tin vé cac giai
phép thanh todn khac clia ching toi.

2.4 Chung t6i c6 thé ki€ém tra xem quy vi c6 hgp déng nang lugng phu hop hay
khéng.

Chung t6i sé xem liéu co hgp déng nang lugng nao cé thé tt hon cho quy vi hay khong. Néu quy vi dong y, chiing t6i co thé chuyén
mién phi quy vi sang moét hop déng néng lugng tét hon.

Nhirng diéu chung t6i sé lam

Khi quy vi tham gia EnergyAssist, chiing t6i sé cho quy vi biét vé viéc si dung ndng lugng clia quy vi va liéu quy vi cé loai hgp dong
nang luong pht hop hay khéng. Néu thay co mét hop dong nang luong tt hon cho quy vi, ching toi sé:

giai thich tai sao loai hgp dong dé t6t hon

hoi xem quy vi cd mudn chuyén mién phi sang hop déng méi dé khéng

Chung t6i sé chi trao di vai quy vi vé cac loai hgp déng nang luang ching tdi cé thé cung cép.

2.5 Chuing t6i c6 thé gitp quy vi tiét kiém nang luong.

SUrdung it ndng lugng co thé gilp quy vi tiét kiém tién.

Nhiing diéu chiing toi sé lam

Khi quy vi tham gia EnergyAssist, chiing toi c6 thé cung cép cho quy vi nhiing meo st dung it nang lugng han. Tuy thudc vao tiéu

bang hodc lanh thé nai quy vi sinh séng ma nhimg meo nay cé thé khac nhau.
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Chung téi cling sé tu van vé viéc cac thiét bi trong nha quy vi co thé anh hudng ra sao dén viéc st dung nang lugng va hoa don clia
quy vi. Trong mét s6 trudng haop, viéc nay sé dugc thuc hién trén dién thoai hodc trong dat kiém tra hiéu qua nang lugng tai nha quy
v, dugc thuc hién mién phi bai cac déi tac cong déng clia ching toi.

2.6 Phi va tién dat coc.
Chung toi sé hop tac véi quy vi
Tuy thudc vao cac quy tdc trong chinh sach ting thiéu ctia chdng tdi, chiing t6i co thé xda mot s khoan ng, phi hodc 1é phi ma quy vi
nag. Néu quy vi da tham gia EnergyAssist, chiing toi sé khong:
tinh phi cham thanh toan
yéu cau ndp tién dat coc

thay déi loai hop dong clia quy vi khi chua dugc quy vi dong v. Vi du: chiing toi sé khéng dua quy vi vao chu ky thu tién rit
ngan, trir khi quy vi chap thuan trudc.

2.7 Tiép tuc tham gia EnergyAssist.

Néu quy vi bi 16 mat 1an thanh toan, chiing toi sé lién lac véi quy vi dé xem quy vi co can gitp dd khong. Ching toi sé lién lac véi quy
vi bang van ban dé nhac quy vi thuc hién thanh toan.

Lam nhu vay sé cho chiing ti co hodi thdo luan xem liéu k& hoach thanh todn hién tai clia quy vi cé cong bang va kha thi khéng, hoac
liéu ching ta c6 thé théng nhat mot ké hoach thanh toan khac phu hap hon dé cho phép quy vi tiép tuc tham gia EnergyAssist.

Nhiing diéu quy vi phai lam

Hay cho chung t6i biét néu hoan canh clia quy vi thay déi va quy vi khong con cé thé thuc hién thanh toan theo ké hoach ctia minh.

Khi d6, ching téi cé thé ra soét lai lich thanh toan clia quy vi.
Hay cho chuing t6i biét néu chi tiét lién lac clia quy vi thay doi.

Chuing t6i c6 thé ngiing gitip quy vi néu quy vi:
ngling thanh toan theo ké hoach ctia quy vi,

khong cho ching téi biét khi chi tiét lién lac ctia quy vi thay ddi

Néu trong 12 thang qua quy vi bi htly hai ké hoach thanh toan vi khéng tuan theo ké hoach ctia minh:
chung t6i khéng phai cung cap cho quy vi mét ké hoach khac

chuiing téi c6 thé ngling cung cap nang lugng cho quy vi

2.8 Roi khoi EnergyAssist.

Muc tiéu clia chuong trinh la dam bao quy vi cé thé quan ly doc 1ap va hiéu qua chi phi ndng lugng va kiém soét cac hda don nang
lugng clia minh.

Khi dat dugc diéu nay, quy vi sé rdi khoi chuong trinh EnergyAssist clia chiing t6i va quay trd lai cac quy dinh tiéu chudn cla ching toi
vé 1ap hod don va thu tién.
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3. Lién lac véi quy vi.

Chung t6i c6 thé cung cdp cho quy vi thong tin vé EnergyAssist, bao gém cac quyén va nghia vu cla quy vi theo hinh thdc nhan van
ban théng bao quy vi mudn tir ching toi.
Théng tin dugc gui t6i khach hang tham gia EnergyAssist bac gém:
Khi mét khdch hang tham gia chuong trinh
Khi c6 su thay déi vé ké hoach thanh toan dé théng nhat
Khi cé khodn thanh todn bi cham hodc khéng thanh todn
Tat ca khach hang ctia chung téi déu duoc tiép can chinh sach tung thiéu tai chinh ctia chiing toi.
Chung tdi sé cung cap cho quy vi thong tin vé cach tiép can chuaong trinh tdng thiéu clia chiing téi déi véi hda don néng
lugng clia quy Vi.
Chung t6i sé cung cap chinh sach ting thiéu clia ching t6i cho cac ¢6 van tai chinh va cac dich vu hé trg cong dong.

Chuing t6i sé cung cap cho quy vi dich vu théng dich mién phi néu quy vi gap khoé khan vai tiéng Anh. Quy vi chi can goi sé
1300 622 718.

Chinh sach ting thiéu tai chinh clia chiing téi duoc dich ra tiéng A Rap, Trung Quéc, Y, Quang Béng va Viet Nam, va cé thé tim
thay tai energyaustralia.com.au/home/bills-and-accounts/hardship-policy. Chung téi ciing cé thé g mién phi cho quy vi
m&t ban in néu quy vi co yéu cau.

Khach hang bi diéc, khiém thinh hodc khiém am cé thé lién lac véi ching téi qua Dich vu Tiép am Qudc gia (NRS) s6 133 677.
DE dugc tiép am giong ndi, vui long goi s6 1300 555 727 va yéu ciu s6 1800 558 643,

Mot phién ban tiéng Anh don gidn vé chinh sach tung thiéu tai chinh cia chung t6i ¢é san tai energyaustralia.com.au/home/
bills-and-accounts/hardship-policy. Chiing t6i cling c6 thé gui mién phi cho quy vi mot ban in néu quy vi cd yéu céu.

4. Cac ho tro khac dé giap quy vi thanh toan héa don nang
luong ctia quy vi.

Tuy thudc vao tiéu bang hodc lanh thd nai quy vi sinh séng, cé nhiing héd trg khac dé gip quy vi thanh todn hda don ndng lugng clia
minh.

Nhiing diéu chiing téi sé lam

Chung t6i sé cho quy vi biét vé nhiing cach khac dé quy vi co thé dugc ho trg dé thanh toan héa don néng lugng clia minh, vi du:
cac chuong trinh clu trg clia chinh phu
gidm gid nang lugng
cac chuong trinh gidm gia

dich vu ¢é van tai chinh
Chiing téi can quy vi lam gi

Néu quy vi thdy quy vi du diéu kién tham gia cac chuong trinh nay, hdy cho chiing toi biét cang sém cang t6t dé chung t6i cé thé
giup d& quy vi.

4.1 Cac chuong trinh va dich vu ctia chung toi.

La mét khach hang tung thiéu, quy vi co thé st dung mét loat cac chuong trinh va dich vu dé gitp quy vi. Chdng co thé bao gom:
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Giam gia va trg cap ctia chinh pha

Thong tin vé ho trg dugc cung cdp bdi ting chinh phi tiéu bang cé thé tim théy trén trang mang cla ho:

Lanh thé Tha @6 Uc: act.govau
New South Wales: resourcesandenergy.nsw.gov.au
Queensland: dews.gld.gov.au

Nam Uc: sa.gov.au
Chu thé giam gid Uc cing c6 thé da diéu kién dugc hd trg thém. Thong tin thém cé thé tim théy tai humanservices.gov.au
Dich vu ¢é van tai chinh

Céc c8 vén tai chinh 6 thé hd trg quy vi quan ly tét hon tai chinh cdia quy vi va cé thé thay mat quy vi trao di vai ching téi. Ching
t6i €6 thé gidi thiéu quy vi dén cac td chic ¢d vén tai chinh ¢ ching chi, ho sé cung cap dich vu mién phi cho quy vi.

Céc c8 vén tai chinh cé thé thay mat quy vi lién lac tryc tiép vai nhom EnergyAssist clia ching toi theo s6 1800 558 643 (tU thu Hai
dén thi Sau, 8:00 séng dén 5:30 chiéu AEST).

Nhiing diéu chiing t6i sé lam

Chung t6i sé xem xét hoan canh ca nhan clia quy vi dé tim ra cac chuong trinh (vi du: chuong trinh gidm gid) hodc dich vu pht hop
dé déap Ung cac nhu cau clia quy vi.

5. Giao thuc bao hanh gia dinh.

B4t ctr khi nao nhan vién EnergyAustralia nghi ngd rang khach hang cé thé bi anh hudng bdi bao hanh gia dinh, ho sé gidi thiéu
khach hang d6 dén nhém EnergyAssist d€ cung cdp nhimng ho trg dugc néu trong tai liéu nay néu can thiét. Ching téi hiéu réng
nhlng trudng hgp nay nhay cdm va phtuc tap, chinh vi vay nhdm EnergyAssist clia ching toi thuc hién dao tao lién tuc trong linh vic
nay va xt ly thong tin theo ding cac yéu cau bao mat lién quan (xem phan 7 Quyén riéng tu).

6. Khiéu nai.

Chung t&i mudn lam moi thit c6 thé dé chuang trinh EnergyAssist clia chiing toi co tac dung vai khach hang clia chiing toi va ching
t6i sé lam nhiing gi c6 thé dé gidi quyét nhimg lo ngai clia quy Vi.

Néu quy vi c6 khiéu nai vé chuong trinh EnergyAssist cia ching téi, chiing toi sé ¢ géng hét stic dé€ giai quyét sém. Néu khong thé
lam diéu nay, nhém Giai dap Khach hang clia chiing toi luén tic truc theo sé 133 466 (tU thi Hai dén thi Sau, 8:00 sdng dén 6:30 t6i &
thi Bay tir 9:00 séng dén 6:00 t8i AEST) hodc quy vi cé thé trd chuyén truc tuyén véi ching tdi tai energyaustralia.com.au/livechat

(tr thar Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 6:30 t6i AEST).

Néu khong hai long vai két qua giai quyét khiéu nai clia minh, quy vi co thé lién lac vai Thanh tra Nang lugng tai tiéu bang clia quy vi
dé yéu cau tai xét doc lap va mién phi.

Australian Capital Territory Civil & Administrative Tribunal

acatact.gov.au

Pién thoai: (02) 6207 1740
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Energy & Water Ombudsman NSW
ewon.com.au

Dién thoai mién phi: 1800 246 545

Energy & Water Ombudsman Queensland
ewog.com.au

Dién thoai mién phi: 1800 662 837

Energy & Water Ombudsman SA
ewosa.com.au

Pién thoai mién phi: 1800 665 565

7. Quyén riéng tu.

EnergyAustralia cam két hoan toan tén trong quyén riéng tu ctia khach hang clia chidng t6i. Chiing téi bdo vé thong tin cd nhan cta
khach hang theo Luat Quyén riéng tu 1988 (Lién bang) va cac Nguyén tic Quyén rieng tu Uc.

Thong tin thém vé cach chung toi thu thap, st dung, luu trd va tiét 16 thong tin ca nhan co thé tim thay trong Chinh sach Quyén riéng
tu clia chiing t6i - truy cap energyaustralia.com.au/privacy, trd chuyén tryc tuyén vai ching téi tai energyaustralia.com.au/livechat
(tUr thur Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 9:00 t6i & thir Bay tir 9:00 sang dén 6:00 t6i AEST) hodc goi cho ching t6i theo s6 133 466

(tU thr Hai dén tha Sau, 8:00 sang dén 6:30 t6&i AEST) dé yéu cau mot ban in.

8. Lién lac véi chung téi.

Néu quy vi co bat clr cau hdi nao vé chuong trinh EnergyAssist ctia chiing t6i, hdy goi cho chiing téi theo sé 1800 558 643 (tur thu Hai
dén thi Sau, 8:00 séng dén 5:30 chiéu AEST) hodc gli email cho chiing t6i theo dia chi energyassist@energyaustralia.com.au va ching

toi sé vui long giup dé.

Quy vi ¢ thé tai Chinh sach Tung thiéu Tai chinh clia ching t6i tr energyaustralia.com.au/home/bills-and-accounts/hardship-
policy. Ngoai ra, chiing t6i ¢6 thé gl mién phi cho quy vi mét ban in néu quy vi c6 yéu cau.

EnergyAustralia cam két hoan toan tén trong quyén riéng tu ctia khach hang clia chidng t6i. Ching téi bdo vé thong tin ca nhan cta

khach hang theo Luat Quyén riéng tu 1988 (Lién bang) va cac Nguyén tac Quyén riéng tu Uc.

Thong tin thém vé cach chung toi thu thap, st dung, luu tr va tiét 16 thong tin cd nhan co thé tim thay trong Chinh sach Quyén riéng
tu clia chung toi - truy cap energyaustralia.com.au/privacy, trd chuyén truc tuyén vai chidng toi tai energyaustralia.com.au/privacy
(tUr thir Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 9:00 t6i & thir Bay tir 9:00 sang dén 6:00 t6i AEST) hodc goi cho ching t6i theo s6 133 466

(tU thr Hai dén tha Sau, 8:00 sang dén 6:30 t6i AEST) dé yéu cau mot ban in.
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