
1. تفاصيل حسابك

 رقم الحساب:

هو رقم حسابك، وهو رقم تعريفي فريد يحُدّد رقم حسابك 

لدى شركة الغاز. يجب عليك ذكر هذا الرقم عند الاتصال 

.بنا أو عند تسديد الدفعات عبر الهاتف  

 :)MIRN( رقم تسجيل تركيب العدّاد 

هو رقم فريد نستخدمه نحن وشركة توزيع الغاز في 

منطقتك لتحديد عدّاد الغاز الموجود في عقارك. يعُرف 

 (ACT) هذا الرقم الفريد في إقليم العاصمة الاسترالية

باسم مُعرّف نقطة  (NSW) وولاية نيو ساوث ويلز

.)DPI( التوصيل

 عنوان الخدمة: 

 هو المكان الذي يتواجد فيه عدّاد (عدّادات) الغاز 

والعنوان الذي سيتمّ إرسال الفواتير إليه والذي يزُوَّد 

.بالغاز

 رقم الفاتورة:

سيجد الزبائن أصحاب المصالح التجارية رقم فاتورتهم 

.في هذا القسم

3. هل ترغب بالاتصال بنا؟

تجد هنا أفضل وسائل الاتصال بنا. وأدرجنا أيضاً رقم 

هاتف شركة توزيع الغاز (التي تمتلك أنابيب الغاز في 

منطقتك) في حال وجود أي أعطال متعلقّة بالغاز. 

4. فاتورتك

 مبلغ الفاتورة المستحق وتاريخ الاستحقاق: 

إجمالي المبلغ المُستحق هو المبلغ الذي يجب عليك 

 ويجب دفعه  (GST يشمل ضريبة السلع والخدمات) دفعه

.بحلول تاريخ الاستحقاق

يشمل هذا المبلغ أي دفعات قد دفعتها على الحساب 

والرصيد الذي تم ترحيله من فاتورة الغاز السابقة.

5. خيارات الدفع

تجد في هذا القسم مجموعة مختلفة من "خيارات الدفع" 

السهلة - ما عليك سوى اختيار الطريقة التي تناسبك. 

 يرُجى الملاحظة بأنه قد تفُرض رسوم المؤسسة المصرفية

. عليك إذا دفعت باستخدام البطاقة الائتمانية

2. أفضل عرض

عادةً ما يصلك رسالة من رسالتين لإعلامك بأنك مشترك 

في أفضل خطة لدينا من حيث الأسعار، أو رسالة تعُلمك 

بأفضل خطة قد نعرضها عليك لأنك حالياً لا تحصل على 

أفضل الأسعار (على أساس توفير حد أدنى قدره 22 دولاراً 

في السنة ويشمل هذا المبلغ ضريبة السلع والخدمات).

يمكنك العثور على المزيد من المعلومات عبر الموقع 

.energyaustralia.com.au/better-bills الإلكتروني
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1. ملخّص الخطة

 يتضمن ملخصّ خطتك 

اسم الخطة وسرد أي مزايا يتمّ تطبيقها (مثل الخصومات) 

.وميزات خطتك (كبرنامج الحدّ من انبعاثات الكربون)

2. فترة إعداد الفاتورة

تجد في هذا القسم تاريخ بدء وانتهاء الفترة التي تغطيها 

الفاتورة بالإضافة إلى عدد الأيام التي تم احتساب 

الاستهلاك فيها خلال مدة الفاتورة.

سنُخبرك ما إذا كانت الفاتورة تستند إلى قراءة فعلية 

لعدّاد عقارك ("قراءة فعلية") بناءً على الرقم الموجود على 

العدّاد أو إذا كانت القراءة تقديرية لأن الفني المسؤول 

عن قراءة العدّاد لم يتمكنّ من الوصول إلى عدّاد عقارك 

لقراءته.

إذا تلقيت فاتورة تقديرية، فيمكنك قراءة عدّادك 

بنفسك وإرسال الرقم الفعلي عبر الموقع الإلكتروني 

.energyaustralia.com.au/submit-meter-reading

3. رسوم الطاقة

سترى في فاتورتك أن رسوم الغاز مُقسّمة إلى قسمَين.

 رسوم الإمدادات:

.هي رسوم الخدمة اليومية لتوصيل الغاز إلى عقارك  

 رسوم الاستهلاك:

هي الرسوم على كمية الغاز الفعلية التي استهلكتها خلال 

.مدة الفاتورة

قد تختلف أسعار الغاز في الشتاء عنها في الصيف ويتم 

حسابها ضمن شرائح محسوبة بالميغاجول (MJ). عندما 

يصل استهلاكك للغاز إلى الحد الأقصى لإحدى الشرائح، 

تنتقل إلى الشريحة التالية حيث من الممكن أن تفُرض 

عليك رسوم مختلفة.

يمكنك معرفة المزيد حول تسعيرات الغاز لمنزلك 

energyaustralia.com.au/ على الموقع الإلكتروني

tariffs أو لمصلحتك التجارية على الموقع الإلكتروني 

.energyaustralia.com.au/small-business-tariffs

5. الخصومات

تظهر هنا الخصومات التي تسري على خطتك. تحُسب 

هذه الخصومات وتخُصم من إجمالي المبلغ المُستحق 

في فاتورتك.
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4. الامتيازات أو الحسومات الحكومية

سنطبّق الامتيازات والحسومات الحكومية على 

الحسابات المؤهلة.
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8. التعديلات والرسوم الأخرى التي 
)GST( تشمل ضريبة السلع والخدمات

قد تشمل التعديلات أي خصومات نقدّمها للزبائن الذين 

يدفعون فاتورتهم في الوقت المُحدّد والتي تنطبق على 

فاتورتك إذا دفعتها في الوقت المُحدّد، وأي رسوم أخرى 

مثل رسوم الانتقال إلى عقار جديد والخدمات الإضافية، 

أو تغييرات في حساب الفاتورة.

الرصيد النهائي الذي تم ترحيله من فاتورتك 

 السابقة:

هو الرصيد المُتبقي من فاتورة الغاز السابقة أو المبالغ 

.الزائدة بعدما سدّدت دفعة فاتورة الغاز السابقة

 الرسوم الحالية:

هذا هو المبلغ الإجمالي المُستحق (الذي يشمل ضريبة 

السلع والخدمات) - مع وبدون أي خصومات وتعديلات 

.سارية  

7. الدفعات المُستلمة

يتم هنا عرض أي دفعات قد دفعتها على حسابك منذ 

إصدار فاتورتك السابقة.

تفسير فاتورة الغاز
2B صفحة

6. ملخّص الحساب

 الرصيد الافتتاحي:

هو المبلغ المستحق أو الرصيد المتبقي من فاتورة الغاز 

.السابقة
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1. معلومات إضافية عن هذه الفاتورة

تجد هنا رسائل مهمة للغاية عن هذه الفاتورة. 

على سبيل المثال: تذكيرك بأن أسعار استهلاك الغاز قد 

تغيّرت خلال فترة الفاتورة الحالية.

3. بيانات الاستهلاك

يوضح هذا الرسم البياني استهلالك للغاز مع الوقت. وقد 

يساعدك على فهم كمية الغاز التي استهلكتها. 

 متوسط الاستخدام اليومي: 

هو متوسط كمية الغاز التي استهلكتها كل يوم خلال فترة 

.الفاتورة هذه  

 استهلاكك للغاز لنفس الوقت من العام الماضي: 

هو متوسط استهلاكك اليومي الحالي مقارنة بالفترة 

.نفسها من العام الماضي  

إذا كانت لدينا بيانات تعود إلى سنة كاملة، فسترى نسبة 

مئوية توضح لك ما إذا كان متوسط استخدامك للغاز قد 

زاد أو قلّ إذا كانت هذه المعلومات متوفّرة لدينا.

 متوسط التكلفة اليومية: 

هو متوسط تكلفة الغاز الذي استهلكته يومياً (بما في 

.ذلك ضريبة السلع والخدمات)

2. هل تحتاج إلى المساعدة؟

تجد في هذا القسم المزيد من المعلومات حول كيفية 

الحصول على الدعم الإضافي إذا كنت بحاجة إليه 

كالمساعدة في الدفع والأجهزة الطبية الداعمة للحياة 

وخدمة الترجمة الشفهية والدعم للأشخاص الذين لديهم 

ضعف في السمع أو صعوبة في الكلام وغيرها.
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1. رسائل أخرى 

تجد في هذا القسم المزيد من التفاصيل للاطلاع عليها، 

مثل كيفية حساب أفضل عرض. سيجد الزبائن 

أصحاب المصالح التجارية رقم مصلحتهم التجارية 

الأسترالية في هذا القسم. 

تفسير فاتورة الغاز
الصفحة 4
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نحن هنا للمساعدة

 زبائن العقارات السكنية 

energyaustralia.com.au/livechat   
(  من الاثنين إلى الجمعة من 8.00 صباحاً 

 وحتى 9.00 مساءً وأيام السبت من 

(الساعة 9.00 صباحاً وحتى 6.00 مساءً

الزبائن أصحاب المصالح التجارية 

energyaustralia.com.au/business-chat 
(  من الاثنين إلى الجمعة 

(من 8.00 صباحاً وحتى 6.30 مساءً

عبر الدردشة

 زبائن العقارات السكنية 

133 466 
(من الاثنين إلى الجمعة من 8.00 صباحاً 

وحتى 7.00 مساءً)

 الزبائن أصحاب المصالح التجارية 

1800 146 749 
(من الاثنين إلى الجمعة من 8.00 صباحاً 

وحتى 6.30 مساءً)

عبر الهاتف

energyaustralia.com.au/bill-guides

عبر زيارة الموقع الإلكتروني

2. بيانات العدّاد

تجد هنا تفاصيل رقم عدّادك بالإضافة إلى الفترة الزمنية 

للوقت المُقررّ أن تتم فيه قراءة العدّاد. وعادة ما تستلم 

فاتورتك التالية بعد مدة وجيزة من هذه الفترة الزمنية.
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