
1. Mã định danh tài khoản của quý vị
Số tài khoản: 
Số tài khoản của quý vị là mã định danh duy nhất 
cho tài khoản điện của quý vị. Đây là số cần đưa 
ra nếu quý vị liên hệ chúng tôi hay trả tiền qua 
điện thoại.

Mã định dạng Đồng hồ Quốc gia (NMI):  
Một số duy nhất được chúng tôi và công ty phân 
phối điện của quý vị sử dụng để xác định đồng 
hồ điện ở nhà quý vị.  

Địa chỉ nhận dịch vụ:  
Địa chỉ nhận dịch vụ là nơi đặt đồng hồ điện 
của quý vị và là địa chỉ trên hóa đơn tiền điện 
của quý vị.

Số hoá đơn: 
Khách hàng kinh doanh sẽ thấy số hoá đơn của 
họ trong phần này.

3. Cần liên lạc?
Quý vị sẽ thấy những cách tốt nhất ở đây để liên 
hệ chúng tôi. Chúng tôi cũng có số điện thoại của 
công ty phân phối điện (nơi sở hữu cột điện và 
dây điện ở khu vực của quý vị) cho trường hợp 
hư đèn đường hay mất điện. 

4. Hoá đơn của quý vị
Khoản tiền phải trả và hạn trả hoá đơn: 
Tổng số tiền đến hạn trả là số tiền phải trả (kể cả 
GST) và phải được trả trước ngày đến hạn. 

Khoản tiền này bao gồm bất kỳ khoản tiền trả 
nào đã được trả cho tài khoản của quý vị hoặc số 
dư được chuyển sang từ hoá đơn điện trước của 
quý vị.

5. Các cách trả tiền
Có nhiều cách trả tiền dễ dàng – chỉ cần chọn 
cách nào phù hợp nhất cho quý vị. Xin lưu ý, phí 
dịch vụ dùng thẻ tín dụng có thể áp dụng nếu 
quý vị trả bằng thẻ tín dụng.

2. Chào Giá Tốt nhất
Quý vị sẽ nhận được một trong hai thông báo 
cho biết liệu quý vị hiện có đang trên chương 
trình giá rẻ nhất của chúng tôi không. Nếu không 
phải, quý vị sẽ nhận được một thông báo về 
chương trình nào tốt nhất cho quý vị (dựa trên số 
tiền tiết kiệm tối thiểu là 22 đô la bao gồm GST 
cho một năm).

Có thể tìm thêm thông tin tại energyaustralia.
com.au/better-bills.
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Hiểu rõ Hoá đơn Điện của Quý vị
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1. Tóm tắt chương trình
Phần tóm tắt chương trình điện của quý vị sẽ bao 
gồm tên chương trình và liệt kê bất kỳ lợi ích nào 
được áp dụng (ví dụ giảm giá) và các đặc điểm  
(ví dụ Trung hoà Các bon - Go Neutral) của 
chương trình.

3. Biểu giá mua lại năng lượng mặt 
trời (feed-in tariff)
Khoản tiền quý vị nhận được cho số điện không 
dùng hết mà hệ thống năng lượng mặt trời của 
quý vị phát ra và gửi lại vào lưới điện.  
Lưu ý là biểu giá mua lại năng lượng mặt  
trời cho nhà ở không bao gồm GST.

2. Thời gian tính hóa đơn
Phần này cho thấy ngày bắt đầu và ngày kết thúc 
thời gian cũng như số ngày bao gồm trong hoá 
đơn của quý vị. Chúng tôi sẽ cho quý vị biết hoá 
đơn đó là dựa vào số đọc trên đồng hồ ('thực') 
hay chúng tôi phải ước tính hoá đơn của quý vị 
vì nhân viên đọc đồng hồ không tiếp cận được 
đồng hồ của quý vị để đọc.

Nếu quý vị nhận được hoá đơn ước tính và  
quý vị không có đồng hồ thông minh, thì 
quý vị có thể nộp số tự đọc trên đồng hồ tại 
energyaustralia.com.au/submit-meter-reading.

4. Chi phí điện
Biểu giá điện của quý vị liên quan đến loại đồng 
hồ gắn ở nhà quý vị và quyết định có chương 
trình và sản phẩm nào và giá được tính. Các lệ 
phí này được chia thành hai phần.

Lệ phí cung cấp: 
Lệ phí dịch vụ hàng ngày để cung cấp điện cho 
nhà quý vị. 

Chi phí sử dụng: 
Chi phí dựa trên lượng điện thực dùng trong thời 
gian tính hóa đơn. Lượng điện sử dụng của quý 
vị được đo bằng ki lô oát mỗi giờ (kWh). 

Quý vị có thể tìm hiểu thêm về biểu giá điện cho 
nhà mình tại energyaustralia.com.au/tariffs hay 
cho doanh nghiệp tại energyaustralia.com.au/
small-business-tariffs.

6. Giảm giá
Các khoản giảm giá áp dụng cho chương trình 
của quý vị sẽ xuất hiện ở đây. Các khoản giảm giá 
này được tính và trừ ra từ hoá đơn của quý vị.
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5. Chiết giảm hay giảm giá của 
chính phủ
Chúng tôi áp dụng các chiết giảm và giảm giá của 
chính phủ cho những tài khoản hội đủ điều kiện.
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9. Khoản điều chỉnh, phí  
và chi phí khác, bao gồm GST
Các khoản được điều chỉnh có thể bao gồm bất 
kỳ khoản giảm giá do trả đúng hạn nào áp dụng 
cho hoá đơn của quý vị khi được trả đúng hạn, 
các khoản lệ phí và chi phí khác như phí chuyển 
nhà và dịch vụ bổ sung, hay thay đổi đối với việc 
tính hoá đơn.

Số dư chuyển sang: 
Khoản tiền vẫn còn nợ hay khoản tiền còn dư sau 
khi quý vị đã trả tiền cho hoá đơn điện trước.

Các chi phí hiện tại: 
Đây là tổng số tiền phải trả (kể cả GST) - có và 
không có khoản giảm giá được áp dụng và khoản 
điều chỉnh.

8. Các khoản tiền trả đã nhận được
Chỗ này liệt kê các khoản tiền trả nhận được 
trong tài khoản của quý vị sau khi xuất hoá đơn 
trước của quý vị.
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7. Tóm tắt tài khoản
Số dư đầu kỳ: 
Khoản tiền đến hạn phải trả hay số tiền dư từ hoá 
đơn điện trước của quý vị.
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1. Thông tin thêm về hoá đơn này
Phần này có những thông báo hết sức quan 
trọng về hoá đơn này. Ví dụ, một lời nhắc về việc 
giá năng lượng của quý vị đã thay đổi trong thời 
gian tính hoá đơn.

2. Dữ liệu lượng điện sử dụng
Biểu đồ cho thấy lượng điện sử dụng của quý vị 
và lượng khí thải ra trong thời gian đó.

Lượng điện sử dụng trung bình hàng ngày: 
Lượng điện trung bình quý vị sử dụng mỗi ngày 
cho thời gian tính hoá đơn này. 

Cùng kỳ năm ngoái: 
Lượng điện trung bình quý vị tiêu thụ mỗi ngày 
cùng thời gian này năm ngoái.

Nếu có 12 tháng dữ liệu, quý vị sẽ thấy số phần 
trăm thể hiện lượng điện sử dụng trung bình của 
quý vị tăng hay giảm nếu có thông tin này.

Chi phí trung bình mỗi ngày: 
Chi phí điện trung bình quý vị đã sử dụng mỗi 
ngày (kể cả GST).

Tổng lượng khí thải nhà kính (chỉ riêng 
Victoria): 
Lượng khí thải nhà kính, theo đơn vị tấn, do sử 
dụng điện sinh ra trong thời gian tính hoá đơn 
này.

4. Cần hỗ trợ?
Phần này cho quý vị thêm thông tin để nhận 
được thêm hỗ trợ nếu cần, như trợ giúp trả tiền, 
hỗ trợ cuộc sống, dịch vụ thông dịch, hỗ trợ cho 
người khiếm thính và khiếm ngôn và nhiều dịch 
vụ khác nữa.
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3. Dữ liệu lượng xuất ra từ năng 
lượng mặt trời
Lượng xuất ra từ năng lượng mặt trời trung 
bình hàng ngày: 
Nếu có tấm năng lượng mặt trời trên mái nhà, 
quý vị sẽ thấy lượng xuất ra từ năng lượng mặt 
trời trung bình cho vào lưới điện mỗi ngày cho 
thời gian tính hoá đơn này.

Cùng kỳ năm ngoái: 
Lượng xuất ra từ năng lượng mặt trời trung bình 
cho vào lưới điện mỗi ngày cùng thời gian này 
năm ngoái.
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1. Các thông báo khác 
Phần này bao gồm thêm chi tiết để quý vị được 
biết, như cách tính chương trình chào giá tốt 
nhất như thế nào. Khách hàng kinh doanh 
sẽ tìm thấy Số Doanh Nghiệp Úc (Australian 
Business Number) của họ ở phần này. 
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1.2. Chi tiết về đồng hồ điện
Nếu có đồng hồ điện thông minh ở Victoria, 
quý vị có thể tìm thấy số đồng hồ và các chỉ số 
đọc đồng hồ do công ty phân phối đã cung cấp 
(công ty sở hữu các cột điện và dây điện trong 
khu quý vị cư ngụ) tại đây. Nếu không có thông 
tin nào được cung cấp, giá trị đó có thể hiện lên 
là số không.

Đối với các loại đồng hồ điện khác, quý vị sẽ tìm 
thấy các chi tiết về số đồng hồ của mình, cùng với 
khoảng thời gian đọc đồng hồ tiếp theo ở đây. 
Quý vị sẽ nhận được hoá đơn tiếp theo ngay sau 
khoảng thời gian này.

Hiểu rõ Hoá đơn Điện của Quý vị
Trang 4
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Chúng tôi sẵn sàng giúp đỡ

Khách hàng nhà ở  
energyaustralia.com.au/livechat  
(thứ Hai đến thứ Sáu 8 giờ sáng đến  
9 giờ tối và thứ Bảy 9 giờ sáng  
đến 6 giờ tối)

Khách hàng kinh doanh 
energyaustralia.com.au/ 
business-chat 
(thứ Hai đến thứ Sáu  
8 giờ sáng đến 6:30 tối)

Nói chuyện

Khách hàng nhà ở 
133 466 
(thứ Hai đến thứ Sáu 
8 giờ sáng đến 7 giờ tối) 
 
Khách hàng doanh nghiệp  
1800 146 749 
(thứ Hai đến thứ Sáu  
8 giờ sáng đến 6.30 tối)

Gọi

energyaustralia.com.au/bill-guides

Truy cập
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