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1. प्रस्ावना।

EnergyAustralia यि मानिी िै हक िो सकिा िै हक िमािे ग्ािक औि कमथिचािी पारिवारिक हिंसा के हिकाि िो।ं एक अत्ावश्यक सेवा प्रदािा के िौि 

पि, EnergyAustralia उन ग्ािको ंका सहरिय रूप से समथिथिन किने के हिए वचनबद्ध िै जो सम्भवि: पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि िो।ं 

यि नीहि पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि ग्ािको ंऔि कमथिचारियो ंका प्रभावी रूप से समथिथिन किने के हिए EnergyAustralia की वचनबद्धिा हनधाथिरिि 

कििी िै।

EnergyAustralia की पारिवारिक हिंसा नीहि की एक मुख्य प्राथिहमकिा यि सुहनहचिि किना िै हक पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि सभी ग्ािको ंऔि 

कमथिचारियो ंको सुिहक्ि, सिायक औि अनुकूिनीय सिायिा प्रदान की जाए औि सभी बािचीि सम्ानजनक औि संवेदनिीि ििीके से  

की जाए। 

EnergyAustralia समुदाय में पारिवारिक हिंसा को कम किने के हिए उपायो ंका प्रचाि कििी िै।

आपािस्थिहि में या यहि आप सतुिहषिि मिसूस निी ंकि ििे/ििी िैं, िो िमेशा 000 पि फोन किें। 

िात्ाहिक सिायिा के हिए आप यिाँ संपकथि  कि सकिे/सकिी िैं:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

1.1 प्रयोजन।
इस नीहि का प्रयोजन EnergyAustralia द्ािा उन ग्ािको ंऔि कमथिचारियो ंके साथि र्विाि औि समथिथिन किने के ििीके को हनधाथिरिि किना िै जो सम्भवि: 

पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि िो।ं

1.2 पारिवारिक हिंसा की परिभाषाएँ।
Family Violence Protection Act 2008 (Vic) [पारिवारिक हिंसा संिक्ण अहधहनयम 2008 (हवक्ोरिया)] में दी गई परिभाषा के अनुसाि, 

पारिवारिक हिंसा:

• हकसी र्सति द्ािा अपने परिवाि के हकसी अन्य सदस्य की ओि हकया जाने वािा ऐसा र्विाि िोिा िै जो:

• िािीरिक या यौन रूप से अपमानजनक िो; या

• भावनात्मक या मनोवैज्ाहनक रूप से अपमानजनक िो; या

• आहथिथिक रूप से अपमानजनक िो; या

• डिाने-धमकाने वािा िो; या

• दबावपूणथि िो; या

• हकसी अन्य ििीके से परिवाि के सदस्य को हनयंहरिि कििा िो या उसपि िावी िोिा िो औि परिवाि के सदस्य को अपनी या हकसी अन्य र्सति 

की सुिक्ा या कल्ाण के हिए भयभीि कििा िो। 

• हकसी र्सति द्ािा हकया जाने वािा ऐसा र्विाि हजससे हकसी बचे् को उपिोति र्विाि सुनना या देखना पड़े या इस र्विाि के असि से प्रभाहवि 

िोना पड़े। 

• पारिवारिक हिंसा को घिेिू हिंसा भी किा जािा िै।

1.3 पारिवारिक हिंसा की स्थिहि में आहथिथिक दुर्थिविाि क्ा िोिा िै?
आहथिथिक या हवत्ीय दुर्थिविाि पारिवारिक हिंसा का एक गंभीि प्रकाि िै जो उस परिस्थिहि में िोिा िै जब दोषी र्सति अपने सिजीवी या परिवाि के सदस्य 

को हनयंरिण में िखने के हिए धन का प्रयोग एक बि के रूप में कििा िै। यि कई अिग-अिग प्रारूपो ंमें हकया जािा िै औि यि हकसी को भी प्रभाहवि 

कि सकिी िै।

1.4 यि मायने क्ो ंिखिा िै।
हवत्ीय दुर्थिविाि दोषी र्सति द्ािा अपने सिजीवी या परिवाि के सदस्य को अपमानजनक संबंध में फंसाकि िखने के सबसे प्रभाविािी ििीको ंमें से एक 

िै; औि यि संबंध िोड़कि बािि हनकिने के बाद भी उस र्सति की सुिहक्ि ििने की क्मिा को प्रभाहवि कि सकिा िै। िोर्मिाथि के जीवन में अत्ावश्यक 
सेवाओ ंद्ािा हनभाई जाने वािी मित्वपूणथि भूहमका के कािण, पारिवारिक हिंसा के दोषी र्सतियो ंद्ािा अत्ावश्यक सेवाओ ंका प्रयोग आहथिथिक दुर्थिविाि 
के िौि पि जोि-जबिदस्ी किने औि नुकसान पहँचाने के हिए हकया जा सकिा िै।
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2. िमािी पारिवारिक हिंसा नीहि।

यि नीहि ऐसे कमथिचारियो ंऔि ग्ािको ंके हिए िागू िोिी िै, हजनोंनने खुद अपनी पिचान, EnergyAustralia ने उनकी पिचान या EnergyAustralia के 

स्विंरि हवत्ीय सिािकाि या केस वकथि ि (मामिा कायथिकिाथि) ने उनकी पिचान सम्भवि: पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि र्सति के रूप में की िै। 

3. िमािी वचनबद्धिा।

3.1 अपने ग्ािको ंके प्रहि िमािी वचनबद्धि।
एकाउंट सतुिषिा।

EnergyAustralia आपकी सुिक्ा औि गोपनीयिा का सम्ान कििा िै। बििते हक आप िमें कुछ औि हनदतेि दें , िम आपकी जानकािी का खुिासा हकसी 
औि को निी ंकिें गे, भिे िी उनका नाम एकाउंट में िाहमि िो। िि ििि की बािचीि को गोपनीय िखा जािा िै औि गोपनीय जानकािी िक पहँच केवि 
उपभोतिा की सिमहि के साथि िी प्रदान की जािी िै। केवि आपकी जानकािी में प्रत्क् रूप से िाहमि कमथिचारियो ंको िी आपके द्ािा प्रदान की गई 

जानकािी िक पहँच उपिब्ध िोगी। 

EnergyAustralia बािचीि किने के या आपको जानकािी प्रदान किने के एक सुिहक्ि औि र्विायथि ििीके की पिचान किने के हिए आपके साथि काम 

किेगा।

कर्ज़ का प्रबंधन।

EnergyAustralia यि स्वीकाि कििा िै हक पारिवारिक हिंसा भुगिान किने में िोने वािी कहिनाइयो ंका एक संभव कािण िो सकिी िै। 

EnergyAustralia उन ग्ािको ंको समथिथिन औि सिायिा प्रदान कििा िै हजनके ऊपि कर्थि िोिा िै। िम आपकी र्सतिगि स्थिहि के हिए समाधान 

खोजने में आपके साथि काम किें गे औि आपकी ऊजाथि आपूहिथि को सीहमि निी ंकिें गे। 

पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि ग्ािको ंसहिि सभी ग्ािको ंका समथिथिन किने की िमािी वचनबद्धिा के रूप में En-ergyAustralia का िक्ष्य जल्द से जल्द 

कहिनाई सिायिा प्रदान किना िै, जिाँ यि संभव िो। इसमें अहिरिति दस्ावेर्ो ंकी र्रूिि को कम से कम किना या पुनभुथिगिानो ंके हिए औि अहधक 

अवहध की सिायिा प्रदान किना िाहमि िै। 

आप EnergyAustralia की कहिनाई नीहि िमािी वेबसाइट https://www.energyaustralia.com.au/home/bills-and-accounts/
hardship-policy से प्राप्त कि सकिे/सकिी िैं।

कम्ज़चािी प्रहशषिण एवं जागरुकिा।

EnergyAustralia समझ-बूझ औि सम्ान के साथि आपके साथि र्विाि किेगी, यि समझाएगी हक इस कहिन परिस्थिहि में िम आपकी सिायिा कैसे कि 

सकिे िैं, औि अपने हवकलो ंपि हवचाि किने के हिए आवश्यक समय आपको देगी। 

िम उपभोतिाओ ंऔि उनके प्रबंधको ंके साथि काम किने वािे सभी कमथिचारियो,ं औि साथि िी उपभोतिाओ ंके साथि िमािी बािचीि को हनदते नहिि या 
परिभाहषि किने वािी प्रणाहियो ंऔि प्रहरियाओ ंके हिए हजमे्दाि कमथिचारियो ंको जागरूकिा प्रहिक्ण प्रदान किें गे। यि जागरूकिा प्रहिक्ण उनें 
हनम्नहिसखि में समथिथिन देगा:

• पारिवारिक हिंसा की प्रवृहत् औि परिणामो ंको समझना,

• पारिवारिक हिंसा से संभविः प्रभाहवि ग्ािको ंकी पिचान किना औि उनें उहचि ििीके से संिग्न किना, औि

• यि सुहनहचिि किना हक वे इस बाि से अवगि िैं हक यि नीहि कैसे िागू की जािी िै,

इसहिए, िो सकिा िै हक वे सम्ानजनक औि संवेदनिीि ििीके से प्रभाहवि ग्ािको ंको संिग्न किें  औि उनें सुिहक्ि, सिायक औि अनुकूिनीय सिायिा 
प्रदान किें।

पारिवारिक हिंसा प्रकटीकिण।

EnergyAustralia ने यि सुहनहचिि किने के हिए एक सुिहक्ि प्रहरिया िैयाि की िै हक आपको अपनी परिस्थिहि के बािे में केवि एक िी बाि बिाना पड़े। 

िम आपके द्ािा िमें उपिब्ध किाई गई जानकािी से मागथिदिथिन िेंगे।

समथि्ज़न एवं सिायिा। 

EnergyAustralia ने ऐसी बाििी समथिथिन सेवाओ ंकी पिचान की िै जो पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि उपभोतिाओ ंको सिायिा प्रदान कि सकिी िैं। 

िम अहिरिति सिायिा के हिए आपको बाििी समथिथिन सेवाओ ंके प्रहि िेफि कि सकिे िैं, हजसमें आपकी िात्ाहिक परिस्थिहियो ंको ध्ान में िखिे हए 

इसके हिए समय औि ििीका हनधाथिरिि हकया जाएगा। 
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आपािस्थिहि में या यहि आप सतुिहषिि मिसूस निी ंकि ििे/ििी िैं, िो िमेशा 000 पि फोन किें।

िात्ाहिक सिायिा के हिए आप यिाँ संपकथि  कि सकिे/सकिी िैं:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

3.2 अपने कमथिचारियो ंके प्रहि िमािी वचनबद्धिा।
EnergyAustralia पारिवारिक हिंसा से सम्बसधिि हचंिाओ ंके हिए सिायिा का हनवेदन किने में सिज मिसूस किने वािे कमथिचारियो ंके हिए एक 

समथिथिनपूणथि कायथि परिवेि बनाए िखिा िै। इस परिवेि का हनमाथिण किने औि इसे बनाए िखने में िम सभी एक भूहमका हनभािे िैं। 

EnergyAustralia द्ािा पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि कमथिचारियो ंको दी जाने वािी सिायिा कमथिचािी की र्रूििो ंऔि परिस्थिहियो ंके अनुरूप िोगी, 
पिनु् इसमें हनम्नहिसखि बािें भी िाहमि िो सकिी िैं:

•  प्रासंहगक समथिथिन सेवाएँ प्राप्त किने में सिायिा

•  अवकाि नीहि में हनधाथिरिि ििीके के अनुसाि अवकाि र्व्थिाओ ंिक पहँच

•  अनुकूिनीय कायथि र्व्थिाओ ंिक पहँच

•  कायथि्थिि पि सुिक्ा औि गोपनीयिा उपाय िागू किने के हिए समथिथिन

• EnergyAustralia के Security Lead (सुिक्ा नेिृत्व) के साथि संयोजन में िैयाि की गई एक सुिक्ा योजना 

• EnergyAustralia के पारिवारिक हिंसा टूिहकट का प्रयोग

•  र्सतिगि रिकॉडडों के गोपनीयिापूणथि प्रबंधन के हिए En-ergyAustralia के ्थिाहपि हनयमो ंमें प्रहिहक्ि कमथिचारियो ंद्ािा समथिथिन

ित्ाि समथिथिन के हिए कमथिचािी यिाँ संपकथि  कि सकिे िैं:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

कम्ज़चािी सिायिा काय्ज़क्रम (EMPLOYEE ASSISTANCE PRO-GRAM - EAP) 1800 687 327

3.3 िमािे समुदायो ंके प्रहि िमािी वचनबद्धिा।
EnergyAustralia समुदाय में पारिवारिक हिंसा को कम किने के उपायो ंका प्रचाि कििा िै। इसमें हनम्नहिसखि बािें िाहमि िो सकिी िैं:

• पारिवारिक हिंसा के प्रहि जागरुकिा पैदा किने वािी अंदरूनी या बाििी गहिहवहधयो ंमें भाग िेना 

• प्रत्क् या अप्रत्क् रूप से पारिवारिक हिंसा से प्रभाहवि िोगो ंकी सिायिा किने वािे संगिनो ंको समथिथिन देना (जैसे EnergyAustralia का 
Workplace Giving कायथिरिम, या सामुदाहयक सिभाहगिाओ ंके माध्म से)

4. हशकायिें।

िम चाििे िैं हक िमािी पारिवारिक हिंसा नीहि िमािे ग्ािको ंऔि कमथिचारियो ंके हिए प्रभावी बन पाए, औि आपकी हचंिाओ ंका समाधान किने के हिए 

िमसे जो कुछ भी िो पाएगा, वि सब-कुछ िम किें गे।

यहद िमािी पारिवारिक हिंसा नीहि के बािे में आपकी कोई हिकायि िै, िो िम जल्द समाधान के हिए अपनी ओि से सवथिशे्ष्ठ प्रयास किें गे। िमािी ग्ािक 
समाधान टीम energyaustralia.com.au/livechat पि ऑनिाइन चैट के माध्म से आपकी हचंिाओ ंकी चचाथि किने के हिए उपिब्ध िै (सोमवाि से 

िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि िाि 9.00बजे िक औि िहनवाि सुबि 9.00बजे से िेकि िाम 6.00बजे िक AEST) या िमें 133 466 पि फोन किें  
(सोमवाि से िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि िाम 8बजे िक AEST)। 

यहद अपनी हिकायि के हिए िमािी जाँच के परिणाम से आप खुि निी ंिैं, िो आप एक स्विंरि औि हनष्पक् समीक्ा किाने के हिए अपने िाज्य के Energy 

Ombudsman (ऊजाथि िोकपाि) से संपकथि  कि सकिे/सकिी िैं।

Australian Capital Territory Civil & Administrative Tribunal (ऑस्ट्ेहियाई िाजधानी षेित्र नागरिक एवं प्रशासनीय अहधकिण) 
acat.act.gov.au

फोन: (02) 6207 1740
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Energy & Water Ombudsman NSW (ऊजा्ज़ एवं जि िोकपाि एनएसडब्लयू.)
ewon.com.au

हन:शतुल्क कॉि: 1800 246 545

Energy & Water Ombudsman Queensland (ऊजा्ज़ एवं जि िोकपाि कीसंिैंड)
ewoq.com.au

हन:शतुल्क कॉि: 1800 662 837

Energy & Water Ombudsman SA (ऊजा्ज़ एवं जि िोकपाि एसए)
ewosa.com.au

हन:शतुल्क कॉि: 1800 665 565

Energy & Water Ombudsman of Victoria (हवक्ोरियाई ऊजा्ज़ एवं जि िोकपाि)
ewov.com.au

हन:शतुल्क कॉि: 1800 500 509

यहद आप एक कमथिचािी िैं औि पारिवारिक हिंसा नीहि के बािे में आपकी कोई हिकायि िै िो अपने िीडि या People टीम के हकसी सदस्य से बाि किें ।

5. गोपनीयिा।

EnergyAustralia अपने ग्ािको ंकी गोपनीयिा का सम्ान किने के हिए प्रहिबद्ध िै। िम Privacy Act 1988 (Commonwealth) [गोपनीयिा 
अहधहनयम 1988 (कॉमनवेल्थ)] औि Australian Privacy Principles [ऑस्ट् ेहियाई गोपनीयिा हसद्धांिो]ं के अनुसाि अपने ग्ािको ंकी र्सतिगि 

जानकािी की सुिक्ा कििे िैं। 

र्सतिगि जानकािी के संग्िण, प्रयोग, भंडािण औि प्रकटीकिण किने के िमािे ििीके के संबंध में औि अहधक जानकािी िमािी गोपनीयिा नीहि में देखी 
जा सकिी िै – िॉडथि कॉपी का हनवेदन किने के हिए वेबसाइट energyaustralia.com.au/privacy, पि जाएँ, वेबहिंक energyaustralia.com.au/

livechat पि िमािे साथि ऑनिाइन चैट किें  (सोमवाि से िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि िाि 9.00बजे िक औि िहनवाि, सुबि 9.00बजे से िेकि 

िाम 6.00बजे िक AEST) या 133 466 पि िमें फोन किें  (सोमवाि से िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि िाम के 8बजे िक AEST)। 

6. िमसे संपक्ज़  किें।
यहद िमािी पारिवारिक हिंसा नीहि के बािे में आपके पास कोई प्रश्न िैं, िो िमें 133 466 पि फोन किें  (सोमवाि से िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि िाम 

8बजे िक AEST, या वेबहिंक energyaustralia.com.au/livechat पि िमािे साथि ऑनिाइन चैट किें  (सोमवाि से िुरिवाि, सुबि 8.00बजे से िेकि 

िाि 9.00बजे िक औि िहनवाि, सुबि 9.00बजे से िेकि िाम 6.00बजे िक AEST)।



EnergyAustralia Pty Ltd 
ABN 99 086 014 968

Locked Bag 14060, Melbourne, Vic. 8001
energyaustralia.com.au


