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1. Giris.

EnergyAustralia, musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin aile ici siddete maruz kalabilecegini kabul etmektedir. Temel bir
hizmet saglayicisi olarak, EnergyAustralia, aile igi siddetten etkilenen musterileri aktif olarak destekleme sorumlulugunu
ustlenmistir.

Bu politika, EnergyAustralia’'nin aile i¢i siddetten etkilenen musterileri ve calisanlari etkin bir sekilde destekleme
sorumlulugunu ortaya koymaktadir.

EnergyAustralia'nin Aile ici Siddet Politikasinin ana énceliklerinden biri aile ici siddetten etkilenen tim musterilere ve
calisanlara guvenli, destekleyici ve esnek yardim saglanmasi ve tum etkilesimlerin saygili ve hassas bir sekilde yapilmasini
saglamaktir.

EnergyAustralia, toplum icindeki aile ici siddeti azaltacak dnlemleri tesvik etmektedir.
Acil bir durumda ya da kendinizi glivende hissetmiyorsaniz, her zaman 000’1 arayin.

Aninda destek icin su numarayi arayabilirsiniz:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

1.1 Amac.

Bu politikanin amaci, Energy Australia’nin aile ici siddetten etkilenen musteri ve ¢alisanlarla iliskilerini ve onlara destek
olma konusundaki yaklasimini ortaya koymaktir.

1.2 Aile ici siddetin tanimlar.
Aile ici Siddet, 2008 Aile ici Siddetten Koruma Yasasinda (Vic) su sekilde tanimlanmustir:

*  Bir kimsenin kendi ailesinden bir Uyeye karsi davranis::
o fiziksel ya da cinsel taciz igeriyorsa; ya da
e duygusal ya da psikolojik taciz iceriyorsa; ya da
 ekonomik taciz iceriyorsa; ya da
+ tehdit ediciyse; ya da
e zorlama igeriyorsa; ya da

» O aile tyesini baska bir sekilde kontrol ediyor ya da ona baski kuruyorsa ve o aile Gyesinin, bu aile Gyesinin ya da
baska bir kisinin guvenligi veya iyiligi icin endise duymasina neden oluyorsa.

e Bir cocugun, yukarida belirtilen davranislari isitmesi ya da tanik olmasi ya da etkilerine maruz kalmasi.

e Aileigisiddete ev ici siddet de denir.

1.3 Aile ici siddet durumunda ekonomik istismar nedir?

Ekonomik ya da finansal istismar, bir suclunun, esini veya aile Uyesini kontrol etmek icin gu¢ araci olarak para
kullandiginda meydana gelen ciddi bir aile igi siddet turudur. Birgok farkli bicimde olusur ve herkesi etkileyebilir.

1.4 Neden onemlidir.

Finansal istismar, bir suclunun esi ya da aile Uyesine karsi kotu niyetli bir iliski icinde sikisip kalmasi icin kullanabilecegi
en etkin yontemlerden biridir. Bu ayni zamanda o kisinin iliskiyi terk ettikten sonra guvende kalma becerisini etkileyebilir.
Temel hizmetler, aile ici siddet uygulayanlar tarafindan temel hizmetlerin gunluk hayatta oynadigi kritik islev nedeniyle
ekonomik bir istismar bicimi olarak zorlamak ve zarar vermek icin kullanilabilir.
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2. Aile ici siddet politikamiz.

Bu Politika, kendileri veya EnergyAustralia tarafindan tanimlanan ya da EnergyAustralia'ya bagimsiz bir finansal danisman
veya vaka calisani tarafindan aile ici siddetten etkilenen ya da etkileniyor olabilir olarak bildirilen ¢alisanlar ve musteriler
icin gegerlidir.

3. Taahhudumuz.

3.1 Musterilerimize taahhudumuz.

Hesap Guvenligi.

EnergyAustralia guvenliginize ve gizliliginize saygi duyar. Bize baska turlu talimat vermediginiz stirece, adlari hesapta
olsa bile bilgileriniz kimseye verilmeyecektir. Tum gdérusmeler gizlidir ve gizli bilgilere erisim yalnizca musterinin onayiyla
saglanacaktir. Yalnizca dogrudan ilgisi olan gérevliler sagladiginiz bilgilere erisebilir.

EnergyAustralia sizinle iletisim kurmak ya da size bilgi saglamak icin guvenli ve uygun bir ydntem belirlemek icin sizinle
birlikte calisacaktir.

Borc¢ Yonetimi.

EnergyAustralia, aile ici siddetin 6deme gug¢lugune neden olabilecegini kabul etmektedir.

EnergyAustralia borcu olan musterilere destek ve yardim saglar. Kisisel durumunuza yoénelik bir ¢6zum bulmak icin sizinle
birlikte calisacadiz ve enerji tedarikinizi kisitlamayacagiz.

Aile igi siddetten etkilenenler de dahil olmak Uzere tum musterileri destekleme taahhtdUmuzun bir pargasi olarak,
EnergyAustralia mumkun olan en kisa strede sikinti yardimi yapmay1 amaglamaktadir. Bu, ek dokimantasyon ihtiyacini en
aza indirmeyi veya 6demelerle ilgili uzun vadeli yardim saglamayi da icerebilir.

EnergyAustralia'nin maddi zorluklarla ilgili politikasina web sitemizden erisebilirsiniz https://www.energyaustralia.com.au/
home/bills-and-accounts/hardship-policy

Calisan Egitimi ve Farkindalig.

EnergyAustralia size anlayisli ve saygili davrancak, bu zor durumda size nasil yardimci olabilecegimizi agiklayacak ve
seceneklerinizi gbz énunde bulundurmak icin ihtiyaciniz oldugu kadar zaman verecektir.

Musterilerle ve yoneticileriyle etkilesim icinde olan tum ¢alisanlara ve musterilerle etkilesimlerimizi yonlendiren ya
da tanimlayan sistem ve sureclerden sorumlu galisanlara farkindalik egitimi verilmistir. Bu farkindalik egitimi onlari su
konularda destekleyecektir:

¢ Aileici siddetin dogasini ve sonuclarini anlama,

« Aileici siddetten etkilenmis olan musterileri belirleme ve onlarla uygun sekilde ilgilenme ve

e Bu politikanin nasil uygulandiginin farkinda olmalarini saglama,

bdylece etkilenen musterilerle saygili ve hassas bir sekilde iletisim kurabilirler ve guvenli, destekleyici ve esnek yardim
saglayabilirler.

Aile ici Siddet Bildirimi.

EnergyAustralia, durumunuzu yalnizca bir kez agiklamaniz gereken guvenli bir stirece sahiptir. Sagladiginiz bilgiler bize

rehberlik edecektir.

Destek ve Yardim.

EnergyAustralia, aile ici siddetten etkilenen musterilere yardim saglayabilecek dis destek hizmetlerini belirlemistir.
Durumunuzun aciliyetine gére daha fazla yardim icin sizi dis destek hizmetlerine yonlendirebiliriz.
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Acil bir durumda veya kendinizi guvende hissetmiyorsaniz, her zaman 000’1 arayin.

Aninda destek icin su numarayi arayabilirsiniz:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

3.2 Calisanlarimiza taahhudumuz.
EnergyAustralia, aile ici siddetle ilgili endiseler icin yardim isteme konusunda kendini rahat hisseden ¢alisanlara

destekleyici bir galisma ortami yaratmistir. Bu ortamin yaratilmasinda ve korunmasinda hepimizin rolu vardir.

EnergyAustralia’nin aile ici siddetten etkilenen ¢alisanlara sundugu destek, ¢alisanin ihtiyaglarina ve kosullarina gére
uyarlanacak ve sunlar da igerebilecektir:

« llgili destek hizmetlerine erisimde yardim

«  izin Politikasinda belirtilen izin diizenlemelerine erisim

¢ Esnek calisma duzenlemelerine erisim

« lsyerinde glvenlik ve gizlilik dnlemlerinin uygulanmas! icin destek

*  EnergyAustralia'nin GUvenlik Birimiyle birlikte tasarlanan bir glvenlik plani

e EnergyAustralia'nin Aile ici Siddet Programinin Kullanimi

*  EnergyAustralia'nin kisisel kayitlarin gizli ydnetimi icin olusturulmus protokollerinde egitilmis personelden destek

Aninda destek icin ¢alisanlar su numarayi arayabilir:
1800 RESPECT (1800 737 732) https://www.1800respect.org.au/

CALISANLAR iCiN YARDIM PROGRAMI (EAP) 1800 687 327
3.3 Toplumlarimiza taahhudumuz.
EnergyAustralia, toplumda aile ici siddeti azaltan dnlemleri tesvik eder. Bu dnlemler sunlari icerebilir:

* Aileicisiddet konusunda farkindalik yaratan i¢ veya dis etkinliklere katiim

* Aileici siddetten etkilenen insanlara dogrudan veya dolayli olarak yardim eden kuruluslari desteklemek (6rnegin,
EnergyAustralia'nin Workplace Giving programi ya da toplum ortakliklari yoluyla)

4. Sikayetler

Aile ici Siddet Politikamizin musterilerimiz ve ¢calisanlarimiz igin etkili olmasini saglamak istiyoruz ve endiselerinizi
gidermek i¢in elimizden geleni yapacagiz.

Aile ici Siddet Politikamiz hakkinda bir sikayetiniz varsa erken bir ¢6zum icin elimizden gelenin en iyisini yapacagiz.
Musteri CozUmleri ekibimiz endiselerinizi energyaustralia.com.au/livechat adresinde ¢evrimici sohbet yoluyla
gorusmeye hazirdir. (Pazartesi - Cuma, sabah 8 ile aksam 9 arasi ve Cumartesi, sabah 9 ile aksam 6 arasi - Avustralya
dodu standart zamanina goére) ya da 133 466 numarali telefondan (Pazartesi - Cuma, sabah 8 ile aksam 8 arasi -
Avustralya dodu standart zamanina gore) bizi arayin.

Sikayetinize iliskin arastirmamizin sonucundan memnun degilseniz, Ucretsiz ve bagimsiz bir inceleme istemek icin
eyaletinizdeki Enerji Ombudsmaniyla iletisime gecebilirsiniz.

Avustralya Baskent Bolgesi Sivil ve idari Mahkemesi
acat.act.gov.au
Telefon: (02) 6207 1740
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Enerji ve Su Ombudsmani NSW
ewon.com.au
Ucretsiz arama: 1800 246 545

Enerji ve Su Ombudsmani Queensland
ewog.com.au
Ucretsiz arama: 1800 662 837

Enerji ve Su Ombudsmani SA
ewosa.com.au
Ucretsiz arama: 1800 665 565

Victoria Enerji ve Su Ombudsmani
ewov.com.au
Ucretsiz arama: 1800 500 509

Sirketimizde calisiyorsaniz ve Aile ici Siddet Politikamiz hakkinda bir sikayetiniz varsa liderinizle ya da ilgili b&liman bir

Uyesiyle konusun.

5. Gizlilik.

EnergyAustralia, musterilerimizin gizliligine saygi gdéstermeyi taahhut eder. MUsterilerimizin kisisel bilgilerini 1988 Gizlilik

Kanunu (Commonwealth) ve Avustralya Gizlilik ilkeleri uyarinca koruruz.

Kisisel bilgileri nasil topladigimiz, kullandidimiz, sakladigimiz ve ifsa ettigimiz hakkinda daha fazla bilgi Gizlilik
Politikamizda bulunabilir - energyaustralia.com.au/privacy adresini ziyaret edin, bizimle energyaustralia.com.au/
livechat adresinde gevrimici sohbet edin (Pazartesi - Cuma, sabah 8 aksam 9 arasi ve Cumartesi, sabah 9 aksam 6 arasi
- Avustralya dogu standart zamanina gore) ya da basili bir kopya istemek icin bizi 133 466 (Pazartesi - Cuma, sabah 8

aksam 8 arasi - Avustralya dogu standart zamanina gére) numaral telefondan arayin.

6. Bizimle iletisime gecin.

Aile ici siddet politikamiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa bizi 133 466 numarali telefondan arayin (Pazartesi
- Cuma, sabah 8 aksam 8 arasi - Avustralya dogu standart zamanina gére) ya da bizimle energyaustralia.com.au/
livechat adresinde gevrimici sohbet edin (Pazartesi - Cuma, sabah 8 aksam 8 arasi ve Cumartesi, sabah 9 aksam 6 arasi -

Avustralya dogu standart zamanina gore).
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